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Приложение
к з€lпросу цеЕовъD( предложенийот/ДZ,%-Nl/4_

Техническое задание
на оказание ycJýT по проведению расчетов по операциrIм, совершаемым сИСПОЛЫ}ОВttЕИеМ ПЛаТеЖIIЪD( КаРТ (баНКЪ""Й*чр"1" цЪоо;;";; в Kaccilx работФедералЫrое ГосудаР"""""оЧ Оrд*ч""о" оБр"rо""r*ьпое учрещдеЕпе высшегообразовашпя <сПугапская,о"уо"рa""еЕпая 

"кадчr"" культуры Е пскусстве имепп МпхаплаМаryсовского> ( Акqдемпя M"ry"or.*o.oJ-r'-'

.о""о-1'"*?-'Тi"ТЖЖ##*Ие УСJIУГ ПО ПРОведеfiию расчетов по, операциям,
услуг/рабоr lу.оу"" торгового "*J#;:;.""" 

КаРТ (баПКОВСКID( карт) " u.* 'оБui",

2, Краткие характеристикп окд}ываемых ус.гryг: определены в соответствии спуЕктом 3 и 10 Еастолцего Техническй;;;;.,^ ,

Внедrение услуг торгового эквайринга в Академпи Матусовского осуществJUIетсяв цеJUж обеспечения соответствия утех,oеЕиrl современным требовапилл удобствц
ilЖН::;LХfrЖН"***"*; pu"*.,o"l *оо. ок€lз€ши,t услуг/рабо, о* й

торговьй эквайрипг позволит решитъ следующие з4дачи:обеспецдТ удобньЙ способ расчета 
"в 

месте ок€lзЕlllиrt услryгфабот бездопоJIЕителъного обращеЕи,I в щредlпrые орг€шизfiIи й NIяцроведени,I оплаты за услупл,работы, ок€lзываемые Академпей Маryсовского;
- сократиТ расходЫ физическИх и юриД.IческID( лшI при оплате усJгуг, работ,ок€lзываемьD( Академпей Маryсовского посредством искiIюченшI оIIJIаты комиссии потаким расчетап{ в кредитIIьD( организациrD(;
Есrпr ипое прямо Ее предусмотрено настояпц{м Техниsескши задilrием:

,ourtp"""J"ff#Ж;"fi Ж:lJЖ];"$i#"ТОРГОВОГОЭКВайРинго,<<торговьй
- <торговъй эквайринг> представJuIет собойкоторм вкJIючает осуществлеIIие техIlологическ".", т}JJ"lх"ff;'"Ж;""r^Ж"lЖ;обслуживаrrия Академпей Матусовского по операциrIм с помощью платежнъж карт

lЗffi:""--' 
КаРТ) С ИСПОЛЪЗО"*"" оОорудо"*-, предостЕlвлеЕIIого испоJIIIителом

3. Количество оказывае}tых

к финансовъпt
и пенсиоЕного

лtь

п\п

Устпл"r"

Ед. изм. Кол-во
1

Условная
едlтпдда1,

1

окпд

' ко",пачествО ок€*ываемЫх ycJцlT, )л€tзываемое в соответстВии с настоящим Техmrческим задаЕием какусловнtш единицц определяется 
" 

.rр"о"Ы,орговой выручки .u о"р"оо оказаниrI услуг.



4.СотryтстВУющиеработь/усJЦГПlпереЧепь'срокиВыполнеЕия,требования
кВыполЕению:преДУсмотреЕыВсоотВеТстВиисни'кеслеДУющейтаблицей

Требования к совершеЕию
наименоваrrие
сопрствуrощей

Погрузо,шо-
разцрузотIные
работы, вкIIючая

подъем на эт€Dк,

ВЬШОJIIIЯЮТСЯ СИЛЧlNlИ

и за счет

испошrитеrrя с

соблrодением
, требовашrй
проIryскIого и
внутриобъектного
режимов,
устtlновлеIIньD( IIа

объектах Заказщтка
при
ЕеукосЕитеJБIIом
обеспечении
целостЕости и
сохрtlнности
предостtlвJUIемого в

поJIьзоваIIие

2 (два) рабо,шrх
ДНЯ СО ДIUI

закIIючени'I

,Щоговора

Погрузо,пrо-

разгрузотIные работы,
вкIIючая подъем Еа этФк

оборудования,
предостtlвJIяемого
Исполнителем в цеJUD(

оказчlниrI усJryг
торгового эквйринга

Пошrпочение и
оборудоваrrия, предостulвJulемого

испошrителем в цеjuп( оказания

усJгуг торгового эквайринга,

осуществJIяется силами и за счет

испоrпrителя с собшодением

требований законодатеJьства

РЪссийской ФедераIии,

предъffiJIяемьD( к вьшоJшеЕию

работ соответствующего вида'

вкIIючм, Ео, Ее оцраЕиtмваllсъ

требованиячrи безопасности,

охрzшы трудъ пожарЕои

l безопасности, энергобезопасности,

заJщIты rшrформшшли и т,п,

пож;почение и насцlойка

оборудования, предоставляемого

Испоrпrителем в цеJuD( оказаниJI

усjгуг торгового эквайринг4

преду8матривает IIроверку

не поздrее 5

(пяти) рабо,ппr
дней со дня
закJIючения

,Щоговора

Подкrпочение и

настройка
оборудоваrrия,
предостttвJUIемого
Испошrитепем в цеJuD(

оказаниrI усJгуг

торгового эквайринга



техЕическим требqвшIи.ш,r
изготовителя/произв ol[иTeJUI
оборудоваtrия, а также
возможности заtý/ска оборудования
в экспJryатацIffо.

J. Обутение (инструктаж)
персонzrпа Заказ.пrка по
вопросtlп{ использоваЕия
оборудования,
преднЕlзЕаченного дIя
окЕlз{шия усJгуг
торгового эквайринга

Обучение (инструктаж)
персоЕала Заказ.пrка по вопрос€lпd
использоваIIия оборудования,
предназЕачеЕIIого дJIя оказаЕиrI

услуг торгового эквйринга
проводится Исполrп,rтелем в
следующем порядке:

- первоIIачаJIьное обучение
(инструкталс) организуется
Исполнителем по месту
Еzrхождениrl Заказrптка в срок не
поздIее 5 (пяги) рабочих дrей со
дЕя зalкJIючениrI ,Щоговора.
Количество сотрудников Заказчика,
для KoTopbD( проводится
первоначальньй ИIIСТРУКТaDК

опредеJIяется Заказwrком исходя из
коJIичества JIиц, которые булут
привлечены -2, дJIя обеспечения
приема платежньD( карт
(бапковскrас карт).

- тек).щее обуrение
(инструктаж) организуется
Испоrпrителем по мере
необхоlимооти, в том числе по
зffIвке Заказцлка дIя сотрудников,
которые Ее ПРОХОДИJIИ
первоначаJIьного обуrения, но по
решению Зшсазшака на Еих
возложеЕы обязанности по приему
платежIIьD( карт (банковских карт)
в течение периода окzваниrl услут

по меро
необхоlрrмости
в течение
периода
ока:}alниrl усJгуг

4, Замена, устраЕеЕие
ошибок, мелкосро*rьй
ремоЕт, возобновление

работоспособности
оборудования,
предIЕIзЕачеЕIIого Nя
окzlзz}ния усJгуг
торгового эквайринга

по меро
необходамости
в течеЕие
периода
оказаниrI услуг

Заr,tена, устранеЕие ошибок,
ме.тпсосро.rньй ремонт,
возобповление работоспособности
оборудовшrия, предназЕаченного
дjUI окzrlzlнЕя усJrуг торгового
эквайринга проводятся
испоrшrителем по з€tявке Заказшака
в следующие сроки:
- 2 (лва1 рабо.штх дня со дня
поJrfiеЕи;r заявки Заказwrка в



сJцлIае есJIи восстановлеЕие

рuЬо"о9rобносм может _9:::
,rро"a"aдa"о по мосту нtlхождения

Заказщка и IIе требует заN{оЕь_I

какшс-lшбо запасIIьD( частей - 3

(три) работIIтх дш со дня поJIгIени,I

зшIвки Заказшлrса в слгшD( когда

восстаЕовлеЕие работоспособности
оборудоваяия не может быгь

осуществлено по месту нахождения

Заказ,шлка иlцtм сопря)кеЕо с

заrrленоЙ запасц!ц!,Iз9I9Й,
Ьб ормаrrиоЕЕо -консуJIьтационное
ап'*прлlfiспё-ЕIйе ДолжЕоСОЦРОВОЖДеЕИе лL,Jr,:rдч

обеспе,пrваться Исполпителем с

испоJIьзованием каналов

телефонной связи, элекцlонной

почты вре>твле2417,
При этом слrужба ипформашионно-

КОIIСУJIЬТаIЦОЕIIОГО СОПРОВОЖДеНИ,I

иJIи иЕое по IIаимеIIоваflие

должЕо быгь оргаЕизова}Iо

Испоrшителем Ее позщее 3 (трех)

рабо,плх шей со днJ{ закJIючениJI

Щоговора.
В этот же срок Заказ,плку доJDкны

быгь представлены сведеЕиlI о

KoHTaKTHьD( даннъD( сrryжбы

информаtионно-
консультациоIIЕого сопровождони,I,

а также лицtlх, назначенньD(

i испоrшиrепем ответствеIiltыми за

обеспечение надJIежащеЙ РабОТЫ

по мере
необходамости
в течение
пориода
оказаЕиrI усJtуг

ИнформапионIIо-
консуJIътационIIое
сопровождение

СотглствУющиеУстгУгrr/рабоТыдоJDкIIыбьrгь.'ВьшоJIIIеЕыВсооТВеТстВиис
требованияrли действующего зчlкоЕооi"*"r"а Российской Федерашии, государствеIIнъD(

станДартоВииньD(норматиВЕьD(прtlВоВЬD(акТоВ'реглаIиеЕтирУюпЦгхпоряДокикачесТВо
вьшолЕенИr{ соответСтвующих сопутствуIощих услуг/работ,

5. общие требованпя к оказанпю услуг, объему гараптий качества и сроку

гарантпй качества оказываемых усJIуг,

5.1. Услrуги торгового эквйринга подIежат оказаЕию с yIeToM необходrмости

обеспечения соответствиrI их p"ay*r*ou требовшияrл следующD( IIормttтивньD(

правовъD( zlKToB:

5.1.1. Федералтьньй закон от 02,12,|990 Ns 395-1 кО баrл<ах и банковской

ЁЁ:*ёТ#;};ньй закон от 2,1.06.2011 Ns 161_Фз <о националъной платежной

системе));



5,1,3, Положение об эмиссии платежнъD( кацт и об операцил<, совершаемъж с I1гхиспользов€tнием (угв. Банком России 24.12.2004ivsЪоо-п); 
-л_---r

5,1,4, Указалпlе Банка России от 08.10.2018 М 4g27-Y <О пере.*rе, формах ипорядке состtlвления и представления форм оттIетЕости цредитньп< организаций вЩентра.тьньй банк РоссийскЪй Федеращиш.
5.2. Ус;гуги торгового эквайринга должЕы:5,2,1, соответстВоватЪ ,рёбо"а""^п к I'x функционztJьIlым и качествеIIЕымхарактеристикЕlм, пре.ryсмотренным ггунктом 10 настоящего Технического задания.5,2,2, обеспе,пrвать прием платежIlъD( карт (бапковских *upr) Национаьнойплатежrrой системы миро а также не отказътътRать в €лвторизаIшикарт выданн ъu, до 2022ГОДа ПЛаТеЖЕЪD( СИСТеМ MasterCard, MasterCard Electronic, Й""-rЙ visц Visa Electron,UnionPay.
5,2,З обеспеIIивать совместимость с мешдуЕародным стандартом дJUI операций поплатежным KapTa}t (баrrковским картапr) 

" *оопt ФмD " ,"йоiогией бесконтактнойоплаты MIR Рау, SЬеr Рау, Fасе Ра!, Ыаrоiа r"r; их аналог€lп{и.5-2.4. соответствовать действующим государствеIIным и мех(дуIIароднымстаЕдартам, ЕормативЕым пр€lвовым ElKTaM Российской Федерации, требованиmлбезопасности, функц,о**"Й и качествеIIным хар€ктеристикzlп{ дJUI дtlIIЕой группытоваров в соответствии с требованиrIми государствеIIньD( и мешдуЕародньD( стандартов;5,3, Оборудо_вЕtIIие и гфедустановлеЕIIое прогрtlп{мЕое обеспЪчение оборудов€tниrl,предост€IВJUIемые ИсполниТелем В цеJUD( окЕlз€lниr' усJгуг торгового эквайринга доJDкнысоответствовать следующим общим требованияпл:
5,з,1, бьггъ совместимым со средствalIчIи вьпIисJIительцой техЕики, используемымиЗаказ.паком;

(если;*1"ЖЫ"'*ОВЛеННОе 
ПРОIРtlil{М}Iое обеспечеIIие доJDкно бъrгь русифициров.lIIо

5,3,3, доJDкIIа быть обеспечена JIицеЕзиошIая чистота предустаЕовленЕогопрогр,lммного обеспечеЕиlI и его частей в соответствии с требовапипtи Грал(данскогокодекса Российской Федерации;
5,3,4, предост€lВjUIемое оборудоваrrие должно принадJIежать Испо;шrителю Еа пpzlBoсобственности иJIи ином зtlкоЕцом осЕовЕ1IIии, бытъ свободrьшr от щ)Еlв третьих лиц, неаJUIться пре,щ{етоМ спора, Ее II€lходиться В зutлоге, под арестом иJIи иным обременением.5,4, Качество окtвываемьD( усJгуг до,'кно соответствоватъ требованиллзаконодатеJIьства Российской Федерац"". 

-Сро* 
гаралrтий качества оказываемъD( услугопредеJUIется периодом ок€lз€шия усJгуг торгового эквайрингu 

" "ооr""r"."ии с настоящимТехническим задаЕием и Догоrорiм.
5,5 ОборудовЕlIIие должЕо обеспе,павать щ)ием платежа с помощью вьвода QR-кода системы быстрЬп< платежей Еа экрtlЕ платежЕого термиЕапа.

б. Требования к безопасцости оклlываемых услуг.
6,1, Услум торгового эквайринга доJDкны соответствовать устаIIовленнымстандарт€lМ и требовакилrл, предъявJUIемым к качеству усJrуг такого РоДа/группы всоответствии с зtжоЕодательством Российской Федерации.6'2' УСrrЛИ ТОРГО.l9ГО ЭКВайРИпга доJDкны обеспеwrватъ зilщrту и безопасЕостьинформаЩии, полуrаЙой/пеРедавфоu .rр" о"ущ.йо"""" расчетов по операциrIм сИСПОЛЪЗОВаЕИеМ ПlаТеЖНЬD( КаРТ (баПОО"Ъ*r* ;Й;' " соответств йи с требованиямизаконодательства Российской Федерации. и ,"ffiuр стандартов в областиобеспечения защиты и безопасности информац""'' оо оперilIиrIм с испоJIьзоваЕиемплатожньD( карт.



7. ТребоваЕия соответствия нормативным докумеЕтам

,1.1.УсллиТоргоВогоэквайрингаДолжныосУщестВJUIтьсяссобшоДениом

*"u";тт:,Ёж;iн"н,тffi"ътъЁ:ffiБ' *n 395-1 ко банках и бшпсовской

+?;:*Jff#hньй закон от 2.7.06.2011 N9 161_Фз <о национаrьной платежной

ri::н}ожение об,эмиссии платежньD( карт и об операциrDL совершаемьD( с их

исЕользовtlнием 1у,", Ъ**ом России 24,12,2004 ПЬ 266-tt);
.7.|.4,указание Баrrка россии йi.rоэо18 Ns 4g2,|_y "9::r:::9on,* 

и поря,ще

составления и представлениrI форм отчетIIости кредrгIIьD( организаций в Щентра,тьньй

баНКРОССИfrУu"lffi"?'.* 
торгового эквйринга испоrшпатеrь доЛЖеН ИМеТЬ

сооТВетстВУюIЩиеразрешаю*,п.лооУ*енТы'ВТомтIислеJмцеЕзиюЕаосУЩестВлеЕие
банковскrоr операций, а также р*рй"""е (лиuензию) на эквайринг от междуЕарод{ъD(

ппатежIIьD( систем,

8.Период(срок)окfrlанияУсJrУг:}з4-(ТристатриДIатьчетьтри)калеЕДарЕъD(
дней, истIисJIяемьD( со дш следующего за дЕем закIIючеЕи,I Щоговора,

9.Порядококазания(выполнения)УсJIУг'ВТомчПс.песопУтстВУющихУслУг
Ф"Ъ:т],"#;r^ж";жн* 

усJtуг торгового эквайринга опредеjlяgгся IIастоfiцим

Техническим заданиом и Щоговором. В сJIучае нzuпrмя 
-рч,*о*л"*й 

между Техническrдл

ЗаДаЕиемиЩоговором,ИспоlпtиТеJIьрУкоВоДстВУетсяТехническимзадаЕием.
9.2. оказапие усJгуг торгового Ъквйринга осуществJUISгся в ДIи и часы работы

Заказ.пrка (с 08.00 до 18,00 с понедеJIьника по четверг, с 08,00 до 17,00 в IIятниIIУ, В

субботу с с 08.00 до 17.00 rо "о"й;;й*р.су: 
г, Луганск, Краснм площадь 4

10.КачестВеЦныеифУнкчионаJIьныехарактеристикиока:}ыВаемыхУслУг

качествеsЕые и фупкцпопа,пьЕые характерпстпкп оказываемых ус,пуг

ffi,,ж:trJ* Jr"* анаJIоги в качестве средства оплаты услуг и обработку

шrформаrrии на своем оборулованша,

ОриеrrгироВочнмсУймаоперацr.пlпобанковсюь,rкаргам_4000000,00рУблей.

ИсполrпrгельДоJDкенпереЧисJlятЬналицевойсчgгЗаказ.ппсаJVС20836НJDГ60'
с)еlмы операций ";-;;й", 

в рубля Российской Федерачшл, совершенньD( на

объектах Заказчrжа;ъ";, 1.. Лу.ч"сь гш. Красная, д. 7), на основании

полryчеr*rой от Заказчrдса расчетной информаl+ша об операlшях, переданной от

электронногоТерминалаИспол"*"*,"".,о"Д'""2храбочюlДнейпосле
проВеДениJIо,,"р*,*."полномобъеме,комиссиязаУслУгиторГоВого
эквайрингаоIIJIаЧиВаетсяоДинразВмесяцпослепреДостаВпениясчетаиакта
выполненньгх работ.

исполнитеJБ должеЕ на срок действия Концlакта установить на объекте

I'TTT,TTT пбопчпование (терминалф_д9

Оказание усJtуг
по проведению

расчетов по
операJцIям,
совершенным с

использованием
банковскrл< карт

дJUI нужд



поздIое 2 рабоwждней с даты з€lкJIючения Договора
РегистраЦия объоктОв ЗаказrцrКа в процеСсиЕге доJDкна осуществлятъся с
видом деятельности - МСС 8220: Учебные заведения)

Оборудовапие должЕо соответствовать следующим техЕическим
характеристикЕlN{:

Экран

trfulавиаryра
Отсутствует. Пользовательский иrгерфейс достуlrен на

сенсоDном экDане.

Безопасность шифрование должна быть по.тпrм поддержка стандарта ЗDЕs

УclIовия

эксплуатации
Рабочая температура не хуже -10 О С до +40 О С

Операцпонная

система

Не шлже поколения Android 10

считыватеrrи

карт

Чиповый (ГОСТ Р ИСО/IvtЭК 7S16)

Бесконгактlшй (ГОСт р и9оlt\4эк |444з,исо t8092 сNтАG)

Терминал доJDкеII шIтегрироваться с По Заказ.пrка: 1-С п/иlм
поддерживать рабоry в автоIIомном режиме.

исполнитель должен обеспет,твать оборудоваrпле, установленЕое Еа
объекте Заказ.пrк4 ипформационными *ur"p"-*", необходимьпли для
работы с картаil{и.

исполпитель должен обеспе.пrть работоспособпость терминапов. в
сJгrIае вьD(ода из строЯ элекц)оЕIIого терминала ИсполнитеJIь должен
обеспе.итъ Заказшка исправЕым электронЕым термин€tпом не позднее 3
(фех) рабо.шлх дней с даты пиоьм.""о.о обраценй Заказ.шrка в Бшrк.

Испо.iпrитель доJDкен осуществJUIть круглосугощIую электронную
авторизацию.

Инструктаж обязателъно доJDкеII вкIIючать следующие темы:
порядок проведениrI операций с испоJьзоваЕием банковских карт (в том
числе, в соответствии с руководством по испоJьзовz}Ilию элекц)онного
терминаrrа),
стаЕдартные элементы защиты пластиковьD( карт,
оборудоваrrие рабочего места кассира9
характерЕые призн€tки поддеJIъньD( карт и MeTolpI их расIIозЕаваIItIя,
осЕовные видЫ мошенЕичества с картап{и и методы противодействиrI,
действия кассира при непр€lвомерном испоJIьзовzlнии карты или
предъявлении к обсrryживанию поддельной карты.
По окоIIчЕlнию иEcTpyKTtDKa (обученияj Испо-тпrителъ доJDкенпредостalвить акт о уст€lIIовке оборудования и
инструктtlJка сотрудником Заказ.пrка.

прохождении


